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wstep wolny

To spotkanie rozpoczyna cykl wyktadow sktadajacych sie na menedzerski kurs zarzadzania
jakoscia, jaki mam zamiar poprowadzi¢ w ramach Konwersatorium.

Spoteczenstwo wiedzy

Spoteczenstwo, w ktérym wiedza decyduje o pozycji zawodowej i spotecznej,
Peter Drucker nazywa spofeczeristwem wiedzy i w tym modelu upatruje for-
macji, ktdra zastqpi — a wilasciwie juz zastepuje — kapitalizm. W spoteczen-
stwie wiedzy kazdy zatrudniony wnosi do firmy powazny element swojego
warsztatu pracy, jakim jest jego wiedza. Ta czeS¢ warsztatu jest nierzadko
znacznie kosztowniejsza od materialnej, pochodzacej od pracodawcy.

Doktryna Jakosci

Kompleksowe zarzadzanie jakoscig (ang. total quality management; TQM),
mozna najogolniej okresli¢ jako uniwersalng metode podnoszenia sprawnosci
dziatania zespotow ludzkich. Metoda ta, choC dzi$ jeszcze najczesciej stoso-
wana do zarzadzania przedsiebiorstwami, ma znacznie szerszy zasieg, stosuje
sie bowiem rowniez do zarzadzania instytucjami administracji publicznej,
szkolnictwa, stuzby zdrowia, a nawet w wojsku.

Doktryna Jakosci to pochodzacy od tworcow TQM zbior zasad, ktére dopro-
wadzity ubogq i zacofang Japonie lat 1940-tych do sukcesu gospodarczego.
Stanowi ona podstawe i punkt wyjscia do zarzadzania jakoscig. Cho¢ prosta w
sformutowaniu, jej wdrozenie w przedsiebiorstwie wymaga przezwyciezenia
wielu nawykow i stereotypdw myslowych.



